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О рассмотрении обращения
Уважаемая Елена Павловна!

Комитет по образованию Мингорисполкома рассмотрел Вашеобращение, поступившее в Минский городской исполнительный комитет,и сообщает следующее.
Факты, изложенные Вами, изучены комиссионно с выездомв государственное учреждение образования «Санаторный детский сад480 г .Минска» (далее - детский сад 480). Проведено собеседованиес Аргуновой О.М., заведующей детским садом 480, Адриановой О.А.,педагогом-психологом. Взяты объяснения.
В соответствии со статьей 12 Закона Республики Беларусь от 1 июля

«Об оказании психологической помощи»2010 г . 153-3
психологическая помощь (диагностика, консультирование и д.р.)осуществляется на основании методов и методик, разрешенныхк применению Министерством здравоохранения Республики Беларусь иМинистерством образования Республики Беларусь.

Проведение психологической диагностики Черопулу Ансулы Анси иЧеропулу Александры по предложенным Николасом Черопулосом, отцомнесовершеннолетних, вопросам не проводилось, так как их содержаниене соответствовало ни одной из разрешенных к использованию методик,информация о результатах заявителю не направлялась.
Кроме того, 05.04.2019 в администрацию детского сада 480поступило заявление от Трафимович Л.А., матери несовершеннолетних, свозражением против проведения дополнительных психологическихдиагностик дочерей, поскольку, по ее мнению, это может вызватьизлишнее эмоциональное напряжение детей и травмировать их.
В соответствии со статьей 75 Кодекса Республики Беларусь о бракеи семье разногласия между родителями по вопросам воспитания детей
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разрешаются в судебном порядке. В ходе судебного разбирательства, при
необходимости, одна из сторон вправе ходатайствовать о проведении
психологической диагностики детско-родительских отношений.

Сообщаем,
несовершеннолетним Черопулу Ансуле Анси и Черопулу Александре
осуществлялось в соответствии с планом работы социально-
педагогической и психологической службы детского сада 480 с учетом
возраста несовершеннолетних. С результатами проведенных плановых
психологических диагностик Николас Черопулос может быть ознакомлен
при направлении соответствующего запроса в учреждение образования.

По факту несвоевременного представления ответа на обращение
Николоса Черопулоса от 02.04.2019 сообщаем, что в соответствии
со статьей 17 Закона Республики Беларусь «Об обращениях граждан и
юридических лиц» обращения, требующие дополнительного изучения и
проверки, могут быть рассмотрены не позднее одного месяца. Поскольку
в указанное время в судебном порядке разрешались разногласия между
родителями по вопросам воспитания детей, , и имелся отказ матери от
оказания психологической помощи несовершеннолетним, рассмотрение
заявления было продлено до одного месяца, до момента принятия судом
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решения.
Вместе с тем, администрации детского сада 480 указано

на необходимость неукоснительного соблюдения требований,
предъявляемых к срокам рассмотрения и оформлению ответов
на обращения, в том числе электронные.

В соответствии со статьей 20 Закона Республики Беларусь
«Об обращениях граждан и юридических лиц» Вы вправе обжаловать
решения, принятые по обращению, в Мингорисполком и далее в судебном
порядке в соответствии с законодательством.
Первый заместитель председателя В.А.Пригодич
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